Broneerimise tingimused ja kodukord

Vango OU jargib puhkemajade broneerimisel ja broneeringute tiihistamisel jargmisi tingimusi:

Broneerimine
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Broneering kinnitatakse 50% ettemaksu laekumisel, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Ettemaksu tasumisel on klient aktsepteerinud k&esolevad broneerimistingimused ja kodukorra.
Klient peab alati broneeringu tihistama, kui ta otsustab teenust mitte kasutada.

Kui klient ei ole maksnud arvet/arveid maksetéahtajaks, siis on Vango OUI 6igus broneering
tihistada.

Kui broneering tehakse vahem kui 14 pdeva enne teenuse kasutamist, siis saab klient Uhe
muugieelse arve kogu summa peale.

Arve tihistamine ja muutmine

Tiuhistamise kuup&ev on péev, millal Vango OU saab informatsiooni broneeringu tiihistamise
kohta kirjalikult aadressile info@vango.ee.

2. Kui broneering tuhistatakse 31 voi enam paeva enne teenuse kasutamist, siis tagastatakse
kliendile broneeringu kogusummast 90%.

3. Kui broneering tihistatakse 30 pdeva kuni 72 tundi enne teenuse kasutamist, siis tagastatakse
kliendile kogusummast 50%.

4. Kui broneering tihistatakse vdhem kui 72 tundi enne teenuse kasutamist, siis kliendile raha ei
tagastata.

5. Kui broneering tihistatakse enne teenuse kasutamise algust kliendist mitte sbltuvatel pdhjusel
ning see leiab kirjalikku tdendamist, siis tagastatakse ettemaks taies ulatuses.

Kodukord

1. Puhkemajade kasutus algab saabumise péeval alates 16.00, véljaregistreerimine
lahkumispéeval hiljemalt kell 12.00. Varasem saabumine ja hilisem lahkumine kokkuleppel.

2. Ruumide ja territooriumi tileandmisega loetakse, et Vango OU ja kliendi vahel on sélmitud
mitteeluruumide Gdrileping, mille taitmise eest vastutab puhkemaja(d) tdrinud isik (klient).

3. Kahjustuste tekkimisel ehitistele, rajatistele, haljastusele v6i muule tellija k&dsutusse antud
sisustusele peab tellija korvama kahjud vastavalt omaniku poolt esitatud arvele.

4. Saunade kitmise digus on ainult Vango OU personalil, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Kaebused ja vaidluste lahendamine

Koikidest kaebustest tuleb koheselt teatada kohapeal Vango OU esindajale véi telefonil
+372 5163259 voi +372 5063365.



